Informacja o przetwarzaniu danych osobowych dla Gosci pokoi goscinnych ,Helios”

Kto jest administratorem danych osobowych Gosci ?

Administratorem danych osobowych Gosci pokoi goscinnych ,Helios” jest ALFIK Katarzyna
Polanska, adres gtéwny wykonywania dziatalnosci gospodarczej ul. Jana lll Sobieskiego
243, 84-200 Wejherowo.

Kto jest inspektorem ochrony informacji i jak mozna sie z nim skontaktowac?

,Helios” nie ma obowigzku wyznaczania takiej osoby, osobg kompetentng do kontaktu w
sprawach polityki ochrony danych osobowych jest menadzer obiektu, dostepny pod nr
telefonu  +48 602671769, oraz poprzez kontakt e-mailowy pod adresem:
kontakt@heliosbialogora.pl .

Jakie sg cele przetwarzania danych osobowych Gosci ?

Celem, dla ktérych administrator przetwarza dane osobowe jest zawarcie i nalezyta
realizacjia umowy o $wiadczenie ustug zakwaterowania. Ponadto, celem przetwarzania
danych osobowych Gosci jest:

1. dochodzenie ewentualnych roszczen przez ,Helios” w zwigzku z poniesiong szkodag
wyrzadzong przez Goscia, lub obrona przed roszczeniami Goscia w stosunku do
,Heliosa”,

2. udokumentowanie wykonania ustugi dla celéw podatkowych,

3. zapewnienie najwyzszej jakosci ustug dla Gosci.

W przypadku, gdy Gos¢ wyrazit zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych, ,Helios” przetwarza dane osobowe w tym celu, tj. w celu kierowania do
Goscia informacji marketingowych i ofert o swoich produktach i ustugach.

Ponadto ,Helios” przetwarza dane osobowe Gosci gromadzone przez monitoring w celu
zapewnienia bezpieczehstwa Gosciom i innym osobom przebywajgcym na terenie obiektu.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania danych osobowych?

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Goscia pozyskanych przez ,Helios” jest
mozliwo$¢ wykonania umowy o swiadczenie ustug zakwaterowania.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Goscia wykorzystywanych w celach
marketingowych a takze danych osobowych dla zapewnienia najwyzszej jakosci ustug jest
zgoda Goscia. ,Helios” informuje, ze zgoda moze zosta¢ w kazdym momencie wycofana.
Wycofanie zgody nie wptywa na wazno$¢ przetwarzania, ktére miato miejsce przed
cofnigciem zgody.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Goscia przez monitoring jest ochrona
jego zywotnych intereséw oraz ochrona zywotnych intereséw innych oséb fizycznych.



Komu moga zosta¢ przekazane dane osobowe?
,Helios” przekazuje dane osobowe nastepujgcym kategoriom podmiotow:

1. firmom ksiegowym $wiadczgcym ustugi obstugi ksiegowe;j,
2. firmom (kancelariom) prawniczym $wiadczgcym ustugi doradztwa prawnego i
zastepstwa procesowego.

Jak dtugo dane osobowe beda przetwarzane?
Dane osobowe:

1. pozyskane w zwigzku z zawartg umowg o Swiadczenie ustug zakwaterowania bedag
przetwarzane przez okres przedawnienia roszczen podatkowych Ilub roszczen
cywilnoprawnych ,Heliosa” lub Goscia, w zaleznosci ktére z tych zdarzen nastgpi
pozniej,

2. pozyskane na podstawie zgody w celach marketingowych i w celach zapewnienia
najwyzszej jakosci ustug beda przetwarzane przez okres waznosci zgody na te cele,

3. pozyskane w zwigzku z monitoringiem bedg przetwarzane przez maksymailnie 30 dni od
dnia utrwalenia, a nastepnie zostang trwale usunigte.

Jakie sg prawa Goscia w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych?

Kazdy Gos¢ ma prawo dostepu do danych osobowych ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze ma prawo do przenoszenia danych. Ponadto, kazdy
Gos¢ ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. Dostep do danych mozliwy
jest w siedzibie ,Helios” pod adresem ul. Osiedlowa 5 Biatogéra. Ponadto, ,Helios”
udostepnia adres kontakt@heliosbialogora.pl za pomocg ktérego mozna kontaktowaé sie w
sprawie danych osobowych.

Czy istnieje mozliwos¢ wniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych?

Tak, kazdy Gos¢ ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Generalny
Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2 00-193 Warszawa.

Czy podanie danych osobowych jest wymogiem umownym lub ustawowym?

Podanie danych osobowych w zakresie imienia, hazwiska, adres zamieszkania oraz numeru
telefonu lub adresu poczty elektronicznej jest wymogiem zawarcia umowy o ustugi
zakwaterowania. Nie podanie danych osobowych uniemozliwi zawarcie umowy o ustugi
zakwaterowania i uniemozliwi kontakt w celu nalezytego wykonania tejze umowy.

Pozostate dane osobowe przekazane przez Gosci nie sg wymagane ustawowo lub umownie
i sg przekazywane przez Gosci dobrowolnie, a stuzg one wytgcznie celom przetwarzania
danych osobowych wskazanych powyze;j.

Czy podejmowane s3 zautomatyzowane decyzje na podstawie danych osobowych, w
tym profilowanie?

Nie. ,Helios” nie podejmuje zautomatyzowanych decyzji na postawie danych osobowych, w
tym dokonywania profilowania.



